MUSTERI VERI ISLEME EKi

Bu Veri isleme Eki (“DPA”) ve ilgili Ekleri, HP ve Misteri arasindaki gecerli anlasmalarda (“Hizmet Anlasmasi”)
kararlastirnlan Hizmetlerin saglanmasi icin HP'nin Misterinin Kisisel Verilerini isledigi durumlarda gecerlidir.
Burada 6zel olarak tanimlanmayan ve blyik harfle baslayan terimler, Hizmet Anlasmasinda 6ngdrilen
anlama gelecektir. Hizmet Anlasmasinin Kisisel Verilerin islenmesine yonelik sartlari ile bu DPA'nin sartlar
arasinda bir celiski olmasi halinde DPA hilkiimleri dikkate alinacaktir.
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“CCPA", 2018 tarihli Kaliforniya Tiketici Gizliligi Kanunu (Kal. Med. Kanunu 1798.100 ve sonraki sayfalari)
ile muhtelif zamanlarda tadil edilen ve yenileri eklenen halleriyle diger iliskili regtlasyonlar anlamina
gelir.

“Musteri”, HP Hizmetlerinin son kullanici misterisi anlamina gelir;

“Mgterinin Kisisel Verileri”, Mgterinin Veri Sorumlusu oldugu ve Hizmetler saglanirken Veri Isleyen
olarak HP'nin veya Alt Veri Isleyenlerin isledigi Kisisel Veriler anlamina gelir;

“Veri Sorumlusu”, tek basina ya da baskalariyla Kisisel Verilerin islenme amaclarini ve yontemlerini
belirleyen gercek veya tlzel kisi, kamu merci, kurumu ya da diger organlar anlamina gelmekte olup,
CCPA kapsaminda bir “isletmeyi” de icermektedir; veri islemenin amaclari ve yontemleri ilgili Veri Koruma
ve Gizlilik Yasasi tarafindan belirleniyorsa, Veri Sorumlusu ve Veri Sorumlusu olarak gorevlendirilme
kriterleri de yarUrlUkteki Veri Koruma ve Gizlilik Yasalari tarafindan belirlenecektir;

“Veri isleyen”, Veri Sorumlusu adina veya Veri Sorumlusu adina hareket eden baska bir Veri
Sorumlusunun talimatiyla Kisisel Verileri isleyen gercek veya tiizel kisi, kamu merci, kurumu veya diger
organlar anlamina gelir;

“Veri Koruma ve Gizlilik Yasalar” CCPA, GDPR ve kisisel verilerin islenmesine ve elektronik iletisimler
sektoriinde gizliligin korunmasina iliskin 2002/58/EC sayili Direktif de dahil, ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere ilgili yargi bélgelerinde mevcut olabilecek ve Kisisel Verilerin islenmesi, glvenlidi,
korunmasi ve saklanmasi ile gizlilige iliskin mevcut ve gelecek tiim yasalar ve yonetmelikler ile yukarida
sdzil edilen Direktifleri uygulayan ulusal yasa ve regiilasyonlar ve Norveg, izlanda, Lihtenstayn, isvicre ve
Birlesik Krallik'in veri koruma yasalartile bu yasa ve regilasyonlarin tadilleri veya yenilemeleri anlamina
gelir;

“Veri Sahibi ilgili Kisi”, ilgili Veri Koruma ve Gizlilik Yasalari kapsaminda “veri sahibi ilgili kisi” ifadesine
atfedilen anlama sahip olacak ve asgari olarak Kisisel Verilerin iliskili oldugu, kimligi belirli veya
belirlenebilir tim gercek kisileri icerecektir;

“AB”, Avrupa Birligi ve birligin Gyesi olan dlkeler anlamina gelir;

“Avrupa Ulkesi” AB tye tilkeleri, Norvec, izlanda, Lihtenstayn, isvicre ve Birlesik Krallik anlamina gelir;

“Avrupa-ABD Onayli Yeterlilik Mekanizmasi” Kisisel Verilerin bir Avrupa Ulkesinden ABD'ye aktarimiicin
ilgili Veri Koruma ve Gizlilik Yasalari kapsaminda onaylanan her trll yeterlilik mekanizmasi anlamina
gelir;

“AB Standart Szlegme HUkumleri (veriigleyenler)”, 4 Haziran 2021 tarih ve (EU) 2021/914 sayil
Komisyon Uygulama Kararinda veya Isvicre ve Birlesik Krallik icin gerekli tadilleri iceren miteakip bir
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kararda 6ngoériilen ve Veri Sorumlularindan Veri isleyenlere Kisisel Verilerin aktarimina yénelik AB
standart s6zlesme hikdmleri anlamina gelir;

“AB Standart Sozlesme Hukumleri (alt veriigleyenler)”, 4 Haziran 2021 tarih ve (EU) 2021/914 sayil
Komisyon Uygulama Kararinda éngorilen ve Veri Isleyenlerden Veri Isleyenlere Kisisel Verilerin
aktarimina yonelik AB standart s6zlesme hikimleri anlamina gelir;

“GDPR” kisisel verilerin islenmesine ve bu verilerin serbest dolasimiyla iliskili olarak gercek kisilerin
korunmasina iliskin (EU) 2016/679 sayili Genel Veri Koruma Regtilasyonu anlamina gelir;

“HP Grubu”, HP Inc. (1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) ile kurulus veya faaliyet yerinden
bagimsiz olarak cogunluguna sahip oldugu veya cogunlugunu kontrol ettigi tim istirakleri anlamina
gelir;

“Kisisel Veri” kimligi belirli ya da belirlenebilen bir sahisa ait her tirli bilgi ile ilgili Veri Koruma ve Gizlilik
Yasalarinda baska sekilde tanimlanan bilgiler anlamina gelir. Kimligi belirlenebilir sahis, dogrudan ya da
dolayli olarak, 6zellikle de isim, kimlik numarasi, konum bilgileri, kimligi tespit edici cevrimici bir unsur
veya fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, ekonomik, kilttrel ve sosyal kimligine yonelik bir veya birkac
faktore atifta bulunmak suretiyle kimligi belirlenebilecek sahistir;

“Kisisel Veri ihlali”, ilgili Veri Koruma ve Gizlilik Yasalar kapsaminda “giivenlik olayi”, “gtivenlik ihlali” veya
“kisisel veriihlali” ifadelerine atfedilen anlama sahip olacak, ancak Kisisel Verilere yetkisiz bicimde
erisildigine, bunlarin ifsa edildigine, tahrif edildigine, kaybedildigine veya yetkisiz kisilerce kullanildigina
veya bdyle bir ihtimale dair HP'nin haberdar oldugu her tirld durumu icerecektir;

“islemek”, “isleme” veya “islenmis” ifadeleri, otomatik yontemlerle olsun ya da olmasin Kisisel Verilere
erisilmesi, bunlarin toplanmasi, kaydedilmesi, dizenlenmesi, yapilandirilmasi, elde tutulmasi,
saklanmasi, uyarlanmasi veya tahrif edilmesi, cekilmesi, basvurulmasi, kullanilmasi, iletim yoluyla ifsa
edilmesi, yayilmasi veya baska bicimde kullanima sunulmasi, hizalanmasi, birlestirilmesi, bloke edilmesi,
kisitlanmasi, silinmesi ve imha edilmesi de dahil, ancak bununla sinirli olmamak Uzere Kisisel Veriler
(zerinde yapilmis olan her tirll islem veya islemler dizisi ve bu tanimin kapsamini asacak olmasi halinde
ilgili Veri Koruma ve Gizlilik Yasalarindaki esdeger tanimlar anlamina gelir;

“Veri isleyen icin Baglayici Sirket Kurallan”, Veriisleyen icin AB'de belli basli Gizlilik Mercilerince
onaylanmis baglayici sirket kurallari anlamina gelir;

“Ilgili Ulke” Avrupa Veri Koruma Direktifi Madde 25(6) veya GDPR'In 45. Maddesi veya Isvicre ya da
Birlesik Krallik yasalari kapsaminda esdeger bir hiikiim uyarinca yeterlilik bulgusu bulunan ve Avrupa
Ulkeleri disindaki tiim tilkeler ile diger Glkeler anlamina gelmekte olup Avrupa-ABD Onayli Gizlilik
Mekanizmasinin kullanimini gerektirecek sekilde bir yeterlilik bulgusu varsa ABD'yi icermektedir;

“Satma” ve “Satis” CCPA'da dngorilen anlama sahip olacaktir;
“Hizmetler” Hizmet Anlasmasi kapsaminda HP’nin sagladidi Grlnler ve destek anlamina gelir;

“Hizmet Anlasmasi” Hizmetlerin HP’den satin alinmasi icin HP ve Miisteri arasindaki anlasma anlamina
gelir ve

“Alt Veriisleyen” bir Veri Sorumlusu adina hareket eden bir Veri isleyen icin Kisisel Verileri isleyen her
tdrll gercek veya tlzel kisi, kamu merci, kurumu veya diger organlar anlamina gelir.

2 KAPSAM VE YASALARA UYGUNLUK

2.1

Bu DPA, HP'nin Hizmetleri saglamasiyla iliskili ve HP'nin Veri Sorumlusu olan Miisteri adina Veri isleyen
olarak hareket ettidi hallerde HP'nin MUsteri Kisisel Verilerini islemesi icin gecerlidir. Herhangi bir tarafin
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bagimsiz Veri Sorumlusu oldugu hallerde, Kisisel Verilerin islenmesine ydnelik amaclari ve yontemleri
soz konusu taraf belirleyecek ve gecerli tim Veri Koruma ve Gizlilik Yasalari altinda kendisi icin gecerli
olan yikUmliltklere uygun hareket edecektir. Bu BolUm 2.71’deki hicbir hiikiim herhangi bir Tarafin
Taraflar arasindaki Anlasma kapsaminda Kisisel Verileri kullanma veya baska bicimde isleme haklarina
yonelik kisitlamalari dedistirmeyecek ve Taraflar Kisisel Verileri yalnizca ve minhasiran bu Anlasmada
belirtilen amaclar icin isleyecektir.

Veri Sahibi ilgili Kisi kategorileri, islenen Msteri Kisisel Verilerinin tirleri ve isleme amaclari bu DPA'nin Ek
1'inde yer almaktadir. HP, Hizmet Anlasmasinin sliresi boyunca (ya da gecerli yasalarca gerekmesi
halinde daha uzun sire boyunca) Kisisel Verileri isleyecektir.

MUsteri HP'nin Hizmetlerini kullanimi sirasinda, Hizmetlerle iliskili olarak HP'nin isleyecedi Misteri Kisisel
Verilerinin dogrulugu, kalitesi ve yasalligina iliskin yarrlikteki tim Veri Koruma ve Gizlilik Yasalariile
uyum icin tek basina sorumlu olacaktir. Misteri, MUsteri Kisisel Verilerinin islenmesine yonelik olarak
HP'ye sagladigi talimatlarin yUrdrldkteki tim Veri Koruma ve Gizlilik Yasalarina uygun olmasini da
saglayacak ve yUrarlikteki Veri Koruma ve HP'nin Gizlilik Yasalari kapsamindaki yikdamlliklerini inlal
etmesine yol acmayacaktir.

MUsteri bu DPA’nin acikca kapsamadidi Kisisel Veri kategorilerini islemek Gizere Hizmetleri kullanirsa
MuUsteri riski istlenmek suretiyle hareket edecektir ve HP, s6z konusu kullanimla iliskili olasi uyum
eksikliklerinden sorumlu olmayacaktir.

HP'nin herhangi bir HP calisanina iliskin Kisisel Verileri Misteriye ifsa etmesi halinde veya bir HP
calisaninin Hizmetleri kullanimini ydnetmek Gzere Misterinin isledigi Kisisel Verileri dogrudan Misteriye
saglamasi halinde, Misteri bu Kisisel Verileri gizlilik politikalarina ve gecerli Veri Koruma ve Gizlilik
Yasalarina uygun isleyecektir. S6z konusu ifsalar HP tarafindan yalnizca, sézlesme yonetimi, hizmet
yonetimi veya MUsterinin makul gecmis tarama dogrulamasi veya glivenlik amaclariyla, yasaya uygun
olmasi halinde yapilacaktir.

Hizmetlerin belli basli yonlerinin CCPA kapsaminda Satis kabul edilen faaliyetleri gerektirmesi halinde,
her iki Taraf da gecerli oldugu 6l¢tiide CCPA uyumundan ayri ayri sorumlu olacak ve diger Tarafin CCPA
kapsamindaki yukamlilUklerini yerine getirmesiicin gerekli makul yardimi sunacaktir.

3 VERIISLEYENIN YOKUMLOLUKLERI

3.1

Hizmet Anlasmasinda Misterinin Kisisel Verilerine iliskin aksini 6ngdren hususlara bakilmaksizin HP:

3.1.17  VYalnizca Misterinin belgelendirilmis talimatlari (ki bunlar nitelik itibariyle spesifik veya genel
olabilir veya Taraflarca baska bicimde kararlastirilmis olabilir) uyarinca Misteri Kisisel Verilerini
isleyecektir. Yukaridaki hususun genelligini kisitlamaksizin, CCPA'nin gecerli oldugu 6lctide HP,
MUsteri Kisisel Verilerini 6zel olarak Hizmetleri gerceklestirme amaci disindaki amaclarla
Satmayacaktir. Yukaridakilere bakilmaksizin HP gecerli yasalar altinda gerektigi Gzere Misteri
Kisisel Verilerini isleyebilir. Boyle bir durumda, yasa bunu menetmiyorsa HP verileri islemeden
once bu gereklilik hakkinda Musteriyi bilgilendirmek adina makul adimlari atacaktir;

3.1.2  Yalnizca Kisisel Verilerin korunmasi ve islenmesi konularinda gerekli egitimden ge¢mis olan ve
Musteri Kisisel Verilerinin gizliligine saygi duymakla yikimlU yetkili personelin Kisisel Verilere
erismesini saglayacaktir;

3.1.3  Kisisel Verilerin yetkisiz veya yasa disi bicimde imhasi, kaybi, tahrifi, yetkisiz ifsasi ya da erisimine
karsi gerekli teknik ve idari tedbirleri uygulayacaktir. Bu tedbirler Misteri Kisisel Verilerinin
yetkisiz ya da yasadisi bicimde islenmesi, kazara kaybolmasl, imhasi, zarar gérmesi veya
calinmasindan kaynaklanabilecek zararlara ve korunacak olan MUsteri Kisisel Verilerinin
niteligine uygun olacaktir.
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3.1.4  Uygunsuz bir gecikme olmaksizin ve yasalarin izin verdigi 6lctide gecerli Veri Koruma ve Gizlilik
Yasalari altindaki haklarina basvurmak isteyen Veri Sahibi ilgili Kisilerin talepleri hakkinda
MUsteriyi bilgilendirecek ve islemenin niteligini géz 6ntinde bulundurarak uygun teknik ve idari
tedbirleri uygulayarak, mimkin oldugu 6lclide Misterinin s6z konusu taleplere yanit verme
yUukamlalaguyle ilgili Misteriye yardim saglayacaktir. Mdsterinin Kisisel Verilerinin Hizmet
Anlasmasi kapsaminda saglanan Hizmetler araciligiyla erisilebilir olmamasi halinde, yasal olarak
izin verilmesi halinde ve Mlsterinin talebi (izerine, bu taleplere yanit yirirlikteki Veri Koruma ve
Gizlilik Yasalarinca gerekliise HP, Misterinin bu taleplere yanit vermesinde Misteriye yardimci
olmak Uzere ticari agcidan makul caba sarf edecektir;

3.1.5 Musterinin yazili talebiyle ve maliyet Misteriye ait olmak Uzere, islemenin niteligini ve HP'ye
saglanan bilgileri g6z 6niinde bulundurarak GDPR'nin 32. ila 36. Maddeleri ya da gecerli Veri
Koruma ve Gizlilik Yasalari altindaki esdeder hikimler kapsamindaki yikimlaliklerinde
MUsteriye yardimci olacaktir;

3.1.6  Musterinin yazili talebiyle birlikte, Misterinin Kisisel Verilerinin saklanmasi gecerli yasalarca
gerekli degilse Hizmetlerin saglanmasi sonlandiginda Misteri Kisisel Verilerini silecek veya
MUsteriye iade edecektir.

4  ALT VERIISLEME

4.1

4.2

Misteri, Hizmetleri saglamak amaciyla veya Ek 1'in ‘Isleme Faaliyetleri’ bolimiinde belirtilen amaclarla
Musteri Kisisel Verilerini aktarmasi veya Misterinin Kisisel Verilerine erisim hakkini HP Grubuna ve Alt Veri
Isleyenler olarak ticlinci taraflara tanimasi (ve Alt Veri isleyenlerin de Madde 4.1 uyarinca bunu
yapmasina izin vermesi) icin HP'yi yetkilendirmektedir. HP, Alt Veri Isleyenlerin bu DPA'da belirtilen
yukUumlaliklere uyumundan sorumlu olacaktir. HP’nin Misteri Kisisel Verilerini aktardigi Alt Veri
Isleyenlerin HP ile yazili anlasmalar imzalayarak bunlar kapsaminda Alt Veri isleyenlerin bu DPA’da
ongorulenlerden daha az koruyucu olmayan sartlara uygun hareket etmesini saglayacaktir. HP, Hizmet
Anlasmasinin kapsadigi Hizmetler icin Alt Veri Isleyenlerin mevcut bir listesini Miisteriye sunacaktr.

Misteriye on (10) glin 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla ve Misterinin herhangi bir degisiklige bu
zaman dilimi icerisinde mesru bicimde itiraz etmemesi kaydiyla HP herhangi bir zamanda ve gerekce
gdstermeksizin yeni bir Alt Veri isleyen gorevlendirebilir. Mesru itirazlar Alt Veri isleyenin gecerli Veri
Koruma ve Gizlilik Yasalari ile uyumsuzluguna iliskin makul ve belgelendirilmis gerekceler icermelidir.
HP’nin makul goristne gore stz konusu itirazlar mesru ise HP, MUsterinin Kisisel Verilerinin kullanilmasi
baglaminda bu Alt Veri isleyen kullanmaktan kacinacaktir. Bu durumlarda itiraz edilen Alt Veri isleyenin
Misteri Kisisel Verilerini islemesini 6nlemek adina HP (i) HP'nin Hizmetlerinde bir degisikligi Misteriye
sunmak veya (i) Misterinin konfigtirasyonunda veya Hizmetlerin kullaniminda bir degisiklik 6nermek
Uzere makul caba sarf edecektir. HP bu degisikligi makul bir zaman dilimi (ki bu doksan (90) giini
gecmeyecektir) icerisinde sunamazsa Musteri HP'ye yazili bildirimde bulunarak HP'nin itiraz edilen Alt
Veri Isleyen kullanmadan saglayamayacadi Hizmeti sonlandirabilir.

5 KISISEL VERI IHLALLERI

5.1

HP, Miisterinin Kisisel Verilerini iceren bir Kisisel Veri ihlalinden haberdar olursa bir gecikme olmaksizin
Msteriyi bilgilendirecek, Kisisel Veri ihlalini gidermek (izere Miisterinin makul bigimde istedigi zaman
dilimleri icerisinde yine MUsterinin makul bicimde istedigi adimlari atacak ve MUsterinin makul bi¢cimde
isteyebilecedi ilave bilgileri de saglayacaktir. Misteri, HP'nin bu DPA'ya uyamamasi nedeniyle yardim
gerekmedikce ya da Misteri bunu gdstermedikce bu Madde 5.1 kapsaminda saglanan yardimicin idari
Ucret yansitma hakkini sakli tutar.

& MUSTERININ KIiSISEL VERILERININ ULUSLARARASI AKTARIMLARI

6.1

HP, aktarimin Hizmetlerle baglantili olarak gerekmesi ve aktarimlarin gecerli Veri Koruma ve Gizlilik
Yasalarina uygun olmasi kaydiyla Musterinin Kisisel Verilerini ilk toplandidi Ulke disina aktarabilir.
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6.2 Avrupa'ya Ozel Hikimler

6.2.1  MusteriKisisel Verilerinin bir Avrupa Ulkesinden ilgili Ulkeye aktarilmasi halinde HP gecerli Veri
Koruma ve Gizlilik Yasalari uyarinca aktarimlar icin, Madde 6.2.2'de 6ngorilen 6ncelik sirasiyla
uygulanacak olan ve asadida sirali aktarim mekanizmalarini sunmaktadir:

6.2.1.1 HP'nin Veri igle.yen igin.Banayml Sirket Kurallari: HP, isledigi MUsteri Kisisel Verilerini
kapsayan Veri Isleyen Icin Baglayici Sirket Kurallarini kabul etmis olup sunlari garanti
etmektedir:

6.2.1.1.1  Bu Veriisleme Anlasmasinin bir tarafi olan HP Grubu tyesi, HP Grubu
icerisinde HP Musterisinin Sahip Oldugu Kisisel Verilerin islenmesine ve
Aktarimina iliskin Sirketler Arasi Anlasmanin da bir tarafidir ve bu anlasmaiile
badli kilinmistir;

6.2.1.1.2 HP Musterisinin Sahip Oldugu Kisisel Verilerin HP Grubu icerisinde iglenmesi
ve Aktarimina iliskin Sirketler Arasi Anlasma, MUsteriler ve Veri Sahibi llgili
Kisilerce icra edilebilir niteliktedir ve talep Uzerine MUsteriye sunulmaktadir;

6.2.1.1.3 Verilisleyen icin Baglayici Sirket Kurallariniidame ettirecek ve Veriisleyen icin
Baglayia Sirket Kurallarinin artik gecerli bir aktarim mekanizmasi olmamasi
halinde derhal Misteriyi bilgilendirecektir.

6.2.1.2 Avrupa-ABD Onayli Yeterlilik Mekanizmasi: Avrupa-ABD Onayli Yeterlilik Mekanizmasi
altindaki her tirld aktarim, gerekli olmasi halinde Misterinin Kisisel Verilerini Hizmetlerin
amacina gore isleyecek olan ve HP'nin Amerika Birlesik Devletleri'nde yerlesik Bagli
Kuruluslarinin tescili veya sertifikasyonu da dahil olmak tGzere mekanizmanin kurallarina
uygun yapitmalidir.

6.2.2 Hizmetlerin birden fazla aktarim mekanizmasi kapsaminda yer almasi halinde Misterinin Kisisel
Verilerinin aktarimi su dncelik sirasina uygun bicimde tek bir aktarim mekanizmasina tabi
olacaktir: 1) HP'nin Veri Isleyen icin Baglayici Sirket Kurallari; 2) Avrupa-ABD Onayli Yeterlilik
Mekanizmas.

6.3 Diger Belirtilen Aktarim Mekanizmalari

6.3.17  Yukaridaki Madde 6.1'in genelligine halel getirilmeksizin Taraflar Ek 2 (Birlesik Krallik) ve 3'te
(Arjantin) atifta bulunulan aktarim mekanizmalarinin s6z konusu tlkeden Kisisel Verilerin aktarimi
icin HP tarafindan kullanilabilecegini kabul etmektedir.

7 DENETIMLER

7.1 Musterinin yazili talebiyle birlikte HP ticari olarak gizli bilgileri saglama yikimlaligu olmadikca gecerli
Veri Koruma ve Gizlilik Yasalari altinda 6ngorilen yukimliliklere uyumu gdstermek Gzere gerekli tim
bilgileri MUsteriye saglayacaktir. Yilda birden fazla olmayacak ve masraflar Misteriye ait olacak sekilde
HP, Misterinin veya HP rakibi olmayan yetkili Gclincd taraf denetcisinin denetimlerine ve teftislerine de
izin verecek ve buna katkida bulunacaktir. Gizlilik kosullari da dahil olmak Uzere bu denetimlerin
kapsami, denetim baslamadan énce Taraflarca karsilikli kararlastirilacaktir.
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Ek 1

isleme Detaylari

HP, isleme faaliyetlerindeki degisiklikleri yansitmak Gzere bu Ek 1'i diizenli olarak glincelleyebilir.
Veri Sahibi ilgili Kisi Kategorileri

e Misteri calisanlari, misteri temsilcileri ve alt yikleniciler.

Kisisel Veri Turleri

HP'nin Hizmetleri saglamasiyla baglantili olarak isledigi Miisteri Kisisel Verileri, Veri Sorumlusu olarak Misteri
tarafindan ve ilgili calisma bildirisi ve/veya satin alma/dedisiklik emirlerine uygun bicimde belirlenmekte ve
kontrol edilmekte olup 6rnek olarak sunlariicerebilir:

e irtibat bilgileri—isim, is veya kisisel telefon numarasi, is veya kisisel e-posta adresi ve isyeri adresi gibi;
e Glvenlik oturum verileri— calisan kimlik veya sicil numarasi gibi;

o Urtin kullarim verileri— yazdirilan sayfalar, yazdirma islerini baslatan cihaz tiirleri, yazdirma modu,
kullanilan ortam, mirekkep veya toner markasi, yazdirilan dosya ttri (.pdf, .jpg, etc.), yazdirma icin
kullanilan uygulama (Word, Excel, Adobe Photoshop vb.), dosya boyutu, zaman damgasi ve yazici sarf
malzemelerinin kullanimi ve durumu gibi;

e Performans Verileri— Yazdirma olaylari, 6zellikleri ve “DUsik Mirekkep” uyarilari gibi uyarilar, fotograf
kartlarinin kullanimi, faks, tarama, gémli web sunucusu ve Urtine gore dedisen ilave teknik bilgiler;

o Cihaz Verileri—isletim sistemi, bellek miktari, bélge, dil, zaman dilimi, model numarasi, ilk baslangic tarihi,
cihaz yasi, cihaz Uretim tarihi, tarayici versiyonu, bilgisayar dreticisi, baglanti portu, garanti durumu,
benzersiz cihaz kimlik numaralari, reklam kimlik numaralari ve Urline gore degisen ilave teknik bilgiler;

e Uygulama Verileri—HP uygulamalariyla iliskili olan konum, dil, yazilim versiyonlari, veri paylasimi tercihleri
ve glincelleme detaylar gibi bilgiler ve

e HP Hizmetlerinin saglanmasini kolaylastirmak veya Misteri ve/veya Veri Sahibi ilgili Kisi sorularina yanit
verilmesi amaciyla Veri Sahibi ilgili Kisinin hizmet merkezleriyle, yardim masalariyla ya da diger musteri
destek kanallariyla sahsi olarak, cevrimici veya telefonla veya posta yoluyla etkilesim icerisinde iken
sagladigi veya (i) HP'nin aldigi cihazlarda bulunan diger Kisisel Veriler.

isleme faaliyetleri

Hizmet Anlasmasiyla baglantili olarak islenen Misteri Kisisel Verileri, HP tarafindan Mdsteriyle olan iliskiyi
yonetmek ve Hizmetleri Miisteriye saglamak icin kullanilacaktir. HP, su amaclarla Misteri Kisisel Verilerini
isleyebilir:

e Yonetilen Baski Hizmetleri ve Hizmet Olarak Cihaz gibi filo yonetimi hizmetleri saglamak;

e Bakim paketi, uzatilmis garanti destedi, onarimlarin ve iadelerin kolaylastiriimasi gibi kapsamli destek ve
bakim hizmetleri saglamak izere dodru irtibat ve kayit verileri tutmak;

e verilerin gorintilenmesi ve yonetilmesi, cihazlarin yonetilmesi, Urtnlerin veya hizmetlerin siparis edilmesi
veya siparislerinin tamamlanmasina yonelik portallara erisimi kolaylastirmak, hesaplari yonetmek ve
sevkiyatlari ve teslimatlari diizenlemek;

o (ihazinya da hizmetin sdrekli calismasini saglamak Gzere drdnlerin, ¢cdztmlerin, hizmetlerin ve garanti
destedi dahil destegin, zamaninda sabit yazilim ve yazilim gilincellemelerinin ve uyarilarin performansini ve
calismasini iyilestirmek;

e Misteriye Hizmetler hakkinda idari iletisimler saglamak. idari iletisimlere érnek olarak Miisteri soru veya
taleplerine yanitlar, driin kullanim veya performans raporlari, hizmet tamamlanma veya garantiyle ilgili
iletisimler, glivenlik hatirlatmasi bildirimleri veya birlesmeler, satin almalar ya da tasfiyelerle ilgili kurumsal
glincellemeler verilebilir.
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e HP’nin web sitelerinin drdnlerinin, 6zelliklerinin ve hizmetlerinin bitdnligan ve glvenligini idame ettirmek
ve Musteri bilgilerini tehlikeye atabilecek glivenlik tehditleri, dolandiricilik ve diger sug veya kott amacli
faaliyetleri 6nlemek ve tespit etmek;

e HP'nin uzaktan hizmetlerinin saglanmasi icin arayicinin adi ve calisan kimlik ya da sicil numarasini talep
etmek de dahil olmak Uizere Misteri kimligini dogrulamak;

e (ecerli yasalara, mahkeme emirlerine, devlet veya kolluk kuvvetleri taleplerine uygun hareket etmek,
calisanlari ve diger mUsterileri korumak ve anlasmazliklari gidermek ve

o QOzellestirilmis bir deneyim saglamak, Hizmetleri ve iletisimleri kisisellestirmek ve tavsiyeler olusturmak;

e HP'yeiade edilen cihazlardan verileri silmek.
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Ek2
STANDART SOZLESME HUKUMLERI (Birlesik Krallk’ta bulunan isleyenler)

Bu Standart S6zlesme Hukumleri (veri isleyenler) HP ve MUsteri arasindaki Veri Koruma Anlasmasina (“DPA”)
ilistirilmis ve bir par¢asi haline getirilmistir.

Yeterli dlizeyde veri koruma saglamayan Uclinct Ulkelerde yerlesik veri isleyenlere kisisel verilerin aktarimina
iliskin 95/46/EC sayili Direktif'in Madde 26(2)’si igin
Veri ihrac Eden ve Veri ithal Eden ifadeleri Ek 1'de tanimlandidi gibidir.

Her biri “taraf”, birlikte “taraflar”,

Veri ihrag edenin veri ithal edene Ek 1'de belirtilen kisisel verileri aktarimi icin sahislarin gizlilidinin, temel
haklarinin ve 6zgurldklerinin korunmasina iliskin olarak yeterli tedbirleri tesis etmek (zere asagidaki S6zlesme
Hukdmlerini (Huktmler) kabul etmislerdir.

Hikdm 1
Tanmimlar
HUkUmlerin amaclar bakimindan:
(a) ‘kisisel veri’, ‘6zel nitelikli veri kategorileri’, ‘islem/isleme’, ‘veri sorumlusu’, ‘veri isleyen’, ‘veri sahibi ilgili

Kisi’ve ‘denetleyici otorite’ ifadeleri kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak sahislarin korunmasi ve bu
verilerin serbest dolasimi hakkindaki 24 Ekim 1995 tarih ve 95/46/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Direktifindeki anlama gelecektir';

(b) ‘veriihrac eden’kisisel verileri aktaran sorumlu anlamina gelir;

(@} ‘veri ithal eden’, veri ihra¢ edenden, onun talimatlarina gére ve Huikidmlerin sartlarina uygun olarak
aktarimin akabinde veriihrac edenin adina islemek amaciyla kisisel verilerialmayi kabul eden ve 95/46/EC
sayili Direktifin Madde 25(1)'inde yer alan anlamiyla yeterli koruma saglayan bir Gclinct tlke sistemine
tabi olmayan isleyen anlamina gelir;

(d) ‘alt veriisleyen’, Kisisel verileri veri ithal edenden yalnizca talimatlara, HikUmlerin sartlarina ve yazili alt
sdzlesmenin sartlarina uygun bicimde aktarimin akabinde veriihrac eden adina gerceklestirilecek isleme
faaliyetlerine yonelik olarak kabul eden ve veri ithal edenin veya veri ithal edenin baska bir alt veri
isleyeninin gorevlendirdigi veri isleyen anlamina gelir.

(e) ‘gecerli veri koruma yasasi” sahislarin temel haklarini ve ozgurliklerini, ozellikle de kisisel verilerin
islenmesine yonelik olarak gizlilik haklarini koruyan ve veriihrac edenin yerlesik oldugu Uye Ulkedeki bir
veri sorumlusu i¢in gecerli olan mevzuat anlamina gelir;

(f) ‘teknik ve idari glivenlik tedbirleri’ kisisel verilerin kazara veya yasalara aykiri bicimde imhasi veya kazara
kaybolmasi, tahrif edilmesi, 6zellikle de isleme slrecinin verinin bir ag Gzerinden iletimini icerdigi
durumlarda yetkisiz ifsasl veya erisimi ve diger tUm yasadisi isleme bicimlerine karsi kisisel verilerin
korunmasini amaclayan tedbirler anlamina gelir.

Madde 2
Aktarimin ayrintilari

Aktarimin ve 6zellikle de gecerli olmasi halinde 6zel nitelikli kisisel veri kategorilerinin detaylar Hikdmlerin ayrilimaz
bir parcasini olusturan Ek 1'de belirtilmektedir.

T Taraflar, 95/46/EC sayili Direktifte yer alan tanimlari ve anlamlari, s6zlesmenin 6zerkligi icin daha iyi olduguna kanaat getirmeleri
halinde bu Hiktum icerisinde cogaltabilirler.
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Madde 3
Uctincti taraf lehtar hilkm(i

Veri sahibi ilgili kisi bu Hikmdin, Hikam 4(b) ila (i)'nin, Hikdm 5(a) ila (e)'nin ve (g) ila (j)'nin, Hakim 6(1)
ve (2)'nin, Hukum 7’nin, Hikam 8(2)'nin Hikdm Siila 12'nin Gglincl taraf lehtar olarak veri ihrag edene
karsiicra edilmesini saglayabilir.

Veri sahibi ilgili kisi bu Hukman, Hiktim 5(a) ila (e)'nin ve (g)'nin, Hikim 6’nin, HOkim 7’nin, HUkam
8(2)'nin ve Hikim 9 ila 12'nin, veri ihrac edenin gercekte ortadan kaybolmasi veya kanunen varliginin
sona ermesi halinde ve muteakip bir kurulus veri ihra¢ edenin tim yasal yukdmlulUklerini s6zlesme
yoluyla ve kanun geregi, veri ihrac edenin hak ve yukimlilUklerini devralmasini gerektirecek sekilde
Ustlenmedikce (ki bu durumda veri sahibiilgili kisi s6z konusu kurulusa karsl icra edilmesini talep edebilir)
veriihrac edene karsiicra edilmesini talep edebilir.

Veri sahibi ilgili kisi bu HikmUn, Hikim 5(a) ila (e)'nin ve (g)'nin, Hikim 6’nin, HUkUm 7°nin, HOkam
8(2)'nin ve HUkim 9 ila 12'nin, hem veri ihrac edenin hem de veri ithal edenin gercekte ortadan
kaybolmasi veya kanunen varliginin sona ermesi ya da aciz haline dismesi halinde ve miteakip bir
kurulus veriihrac edenin tim yasal yukimltliklerini s6zlesme yoluyla ve kanun geredi, veriihrac edenin
hak ve yikumldltklerini devralmasini gerektirecek sekilde Ustlenmedikce (ki bu durumda veri sahibi ilgili
kisi s6z konusu kurulusa karsticra edilmesini talep edebilir) alt isleyene karsiicra edilmesini talep edebilir.
Alt isleyenin sdz konusu dclncd taraf yUkimlalaga, HUkdmler kapsamindaki kendi isleme
operasyonlariyla sinirli olacaktir.

Taraflar, veri sahibi ilgili kisi acikca bu sekilde istedikce ve ulusal yasalarca izin verilmesi halinde veri
sahibi ilgili kisinin bir dernek ya da benzer bir kurulusca temsil edilmesine itiraz etmemektedir.

Hukdm 4

Veri ihrag¢ edenin yukamldlikleri

Veriihrac eden sunlari kabul ve garanti etmektedir:

(a)

aktarimin kendisi de dahil olmak tzere kisisel verilerin islenmesi, gecerli veri koruma yasalarinin ilgili
haktmlerine uygun bicimde gerceklestirilmistir (ve gecerliyse veri ihrac edenin yerlesik oldugu Uye

Ulkenin ilgili otoritelerine bildirilmistir), bu sekilde islenmeye devam edecektir ve s6z konusu Ulkenin
ilgili htiktmlerini ihlal etmemektedir;

veri ithal edene, aktarilan kisisel verileri yalnizca veri ihrac eden adina ve gecerli veri koruma yasasi ile
HUkUmlere uygun bicimde islemesi talimatinda bulunmustur ve kisisel veri isleme hizmetlerinin siresi
boyunca bu talimatta bulunacaktir;

veri ithal eden bu sdzlesmenin Ek 2'sinde belirtilen teknik ve idari glvenlik tedbirleri hususunda yeterli
garantileri saglayacaktir;

gecerliveri koruma yasalarinin gereksinimlerinin degerlendirilmesinin ardindan, glvenlik tedbirleri kisisel
verilerin kazara veya yasalara aykiri bicimde imhasi veya kazara kaybolmasi, tahrif edilmesi, 6zellikle de
isleme slrecinin verinin bir ag Gzerinden iletimini icerdidi durumlarda yetkisiz ifsasi veya erisimi ve diger
tum yasadisi isleme bicimlerine karsi kisisel verilerin korunmasi icin yeterlidir ve bu tedbirler, gelisimleri
ve uygulama maliyetleri acisindan, verilerin islenmesinin ve niteliginin teskil ettigi risklere uygun bir
glvenlik dizeyini temin etmektedir.

glvenlik tedbirlerine uyumu garanti edecektir;

aktarim 6zel nitelikli veri kategorileri iceriyorsa veri sahibi ilgili kisi, verilerinin 95/46/EC sayili Direktifteki
anlamiyla yeterli koruma saglamayan bir GclncU UGlkeye iletilebilecegi konusunda aktarimdan 6nce
bilgilendirilmistir veya aktarimdan mimkin oldugunca kisa slre sonra bilgilendirilecektir;

Madde 5(b) ve Madde 8(3) uyarinca veri ithal edenin veya alt veri isleyenin tim bildirimlerini, veri ihrac
eden aktarima devam etmeye veya askiya alma islemini kaldirmaya karar verirse veri koruma denetleyici
otoritesine yonlendirecektir;
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Ek 2 hari¢c olmak Uzere HikUimlerin bir nishasini, glvenlik tedbirlerinin bir aciklamasini ve Hikimler
uyarinca imzalanmasi gereken alt veri isleme hizmetlerine yonelik her tirld s6zlesme nishasini talep
Uzerine veri sahibi ilgili kisilere saglayacak olup, Hikimler veya sdzlesme ticari bilgiler iceriyorsa bu ticari
bilgileri kaldirabilir;

alt veriisleme halinde, isleme faaliyeti Hikimler kapsaminda veriithal eden olarak veri sahibiilgili kisinin
kisisel verilerinin ve haklarinin korunmasi amaciyla kisisel verilere yonelik en az ayni diizeyde koruma
saglayan bir alt veriisleyen tarafindan Hikim 11'e uygun bicimde gerceklestirilmektedir ve

Madde 4(a) ila (i) ile uyumu temin edecektir.

Madde 5

Veri ithal edenin yikamldiliikleri?

Veriithal eden sunlari kabul ve garanti etmektedir:

(@)

kisisel verileri yalnizca veri ihrac eden adina ve talimatlari ile hikimlere uygun bicimde isleyecektir;
herhangi bir nedenle bu uyumu sadlayamazsa veri ihra¢ edeni, uyum gésteremedidi konusunda derhal
bilgilendirmeyi kabul etmektedir, ki bu durumda veri ihrac eden veri aktarimini askiya alma ve/veya
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir;

kendisi icin gecerli mevzuatin, veri ihra¢ edenden alinan talimatlari ve sdzlesme kapsamindaki
yUkUmlaldklerini gerceklestirmesini engelledigine kanaat getirmesi icin bir neden bulunmamaktadir ve
HUkUmlerin sagladidi garantiler ve yukimlilikler Uzerinde maddi bir olumsuz etkiye sahip olmasi
muhtemel bir mevzuat degisikligi halinde, bu degisikligi 6grenir grenmez veriihrac edeni bilgilendirecek
olup, veri ihrac eden bu durumda veri aktarimini askiya alma ve/veya sozlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir;

aktarilan kisi verileri islemeden 6nce Ek 2'de belirtilen teknik ve idari gtivenlik tedbirlerini uygulamistir;
veriihrag edeni derhal su konularda bilgilendirecektir:

(i) bir yasa uygulama sorusturmasinin gizliligini korumak adina ceza hukuku kapsamindaki
yasaklar gibi aksi baska bicimde yasaklanmadikca, yasa uygulayici bir otoritenin kisisel verilerin
ifsasina yonelik yasal olarak baglayici talebi,

(i) kazara veya yetkisiz erisim ve

(iii) baska bicimde yetkilendirilmedikce, talebe yanit vermeksizin veri sahiplerinden dogrudan alinan
talepler;

aktarima konu kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak veriihrac edenden alinan tim sorulara derhal
ve uygun bicimde yanit verecek ve aktarilan verilerin islenmesine yonelik olarak denetleyici mercinin
tavsiyesine uygun hareket edecektir;

veri ihrag edenin talebiyle, HikUmler kapsamindaki isleme faaliyetlerinin denetlenmesi icin veri isleme
imkanlarini denetime acacak, bu denetim veri ihra¢ eden tarafindan veya gecerli durumlarda denetleme
merciyle anlasarak veri ihrac edenin sectigi ve gizlilik sorumluluguyla bagli, gerekli mesleki yetkinlikleri
haiz bagimsiz Uyelerin oldugu bir teftis organinca gerceklestirilecektir;

HUkdmlerin veya alt veriislemeye yonelik mevcut bir sézlesmenin nidshasini talep Gzerine veri sahibi ilgili
kisiye sunacaktir; Hikimler veya stzlesme ticari bilgi iceriyorsa bu ticari bilgileri kaldirabilir; ancak Ek 2,

Veriithal edenin tabi oldugu ulusal mevzuatin, 95/46/EC sayili Direktifin Madde 13(1)'inde sirali menfaatlerden biri temelinde
demokratik bir toplumda gerekli olanin 6tesine ge¢gmeyen zorunlu gereklilikleri, diger bir deyisle ulusal glvenligin korunmasi,
savunma, kamu guvenlidi, cezai suclarin veya dlizenlemeye tabi meslekler icin etik ihlallerinin dnlenmesi, arastirilmasl, tespit
edilmesi ve kovusturulmasi, Ulkenin 6nemli ekonomik veya maddi cikari ya da veri sahiplerinin ya da baskalarinin haklarinin ve
6zgurltklerinin korunmasina yonelik gereklilikler standart sézlesme hiktumleriyle celismemektedir. Demokratik bir toplumda
gerekli olanin 6tesine gecmeyen bu zorunlu gereksinimlerin érnekleri arasinda, digerlerine ilaveten, uluslararasi olarak taninan
yaptirimlar, vergi raporlama gereksinimleri veya kara paranin aklanmasina yonelik raporlama gereklilikleri yer almaktadir.
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veri sahibi ilgili kisinin veri ihra¢c edenden niisha alamadigi durumlarda gtvenlik tedbirlerinin ¢zet
niteliginde bir aciklamasiyla degistirilecektir.

(h) alt veriisleme halinde veri ihrac edeni dnceden bilgilendirmis ve énceden yazili onayini almistir;
alt veriisleyenin isleme hizmetleri Hikim 171'e uygun yiritilecektir;

HUkOmler kapsaminda veri ihra¢ edene imzaladidi alt veri isleyen anlasmasinin ndshasini derhal
gondermek.

Hikdm 6
Yukdmlalik

1. Taraflar, Hikim 3 veya Hikim 11'de atifta bulunulan yikimldliklerin herhangi bir taraca ya da alt veri
isleyen tarafindan ihlali nedeniyle zarar géren veri sahibi ilgili kisilerin, karsilasilan zarar icin veri ihrag
edenden tazminat alma hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.

2. Veri sahibi ilgili kisi, veri ihrac eden gercekte ortadan kaybolmasi ya da kanunen varliginin sona ermesi veya
aciz haline diismesi nedeniyle Hikim 3 veya Hikdm 11°de atifta bulunulan yakUmliliklerin veriithal eden
veya alt veri isleyeni tarafindan ihlali nedeniyle veri ihra¢ edene paragraf 1 uyarinca tazminat talebinde
bulunamiyorsa, veriithal eden, miteakip bir kurulus veriihrac edenin tiim yasal yakidmlildklerini s6zlesme
veya kanun geredi Ustlenmedikce (ki bu durumda veri sahibi ilgili kisi bu haklar icin s6z konusu kurulusa
basvurur) veri ihrac eden kendisiymis gibi veri sahibi ilgili kisinin veri ithal edene talepte bulunabilecedini
kabul etmektedir.

Veri ithal eden kendi yukimldldklerinden kaginmak icin alt veri isleyenin kendi yaktmliliklerini ihlal
etmesine bel baglayarak hareket etmeyecektir.

3. Veri sahibi ilgili kisi Hikim 3 veya HUkim 11°de atifta bulunulan yikimliliklerden birinin alt veri isleyen
tarafindan ihlal edilmesinden dolayi, hem veri ithal edenin hem veri ihra¢c edenin gercekte ortadan
kaybolmasl veya kanun geregi varliginin sonlanmasi ya da aciz hale dismesi nedeniyle veri ihrac edene
veya paragraf 1 ve 2'de atifta bulunuldugu sekilde veri ithal edene karsi talepte bulunamiyorsa alt veri
isleyen, miteakip bir kurulus veri ihra¢ edenin ve veri ithal edenin tim yasal yikamluliklerini s6zlesme
veya kanun geredi Ustlenmedikce (ki bu durumda veri sahibi ilgili kisi bu haklar icin s6z konusu kurulusa
basvurur) veriihrac eden veya veriithal eden kendisiymis gibi veri sahibi ilgili kisinin veri alt isleyene talepte
bulunabilecedini kabul etmektedir. Alt veri isleyenin yikimliliga Hikdmler kapsaminda kendi isleme
faaliyetleriyle sinirli olacaktir.

Madde 7

Arabuluculuk ve yargi bélgesi

1. Veri ithal eden, veri sahibi ilgili kisinin kendisine karsi Gctnci taraf lehtar haklarina basvurmasi ve/veya
HUkdmler kapsaminda zararlardan dolay! tazminat talep etmesi halinde veri ithal eden veri sahibi ilgili
kisinin su kararini kabul edecektir:

(a) anlasmazligi bagimsiz bir sahsin ya da denetleyici otoritenin arabuluculuguna yonlendirmek;
(b) anlasmazUigi veri ihrac edenin kurulu oldugu Uye Ulkedeki mahkemelere intikal ettirmek.
2. Taraflar, veri sahibi ilgili kisinin tercihinin, ulusal ya da uluslararasi yasalarin diger hikimleri uyarinca care
aramak Uzere asli veya usul haklarina halel getirmeyecegini kabul etmektedir.
Hikidm 8
Denetleyici otoritelerle is birligi

1. Veriihrac eden, talep edilmesi veya gecerli veri koruma yasalari altinda gerekmesi halinde bu s6zlesmenin bir
nlUshasini denetleyici otoriteye ibraz etmeyi kabul eder.
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2. Taraflar, denetleyici otoritenin veri ithal edene ya da alt isleyenlere dair bir denetim yiriitme hakkina sahip
oldugunu kabul etmektedir; s6z konusu denetim, gecerli veri koruma yasalari altinda veri ihrag edenin
denetiminin kapsamina ve bu denetimde uygulanacak kosullara tabi olacaktir.

3. Paragraf 2 uyarinca veri ithal eden, kendisi icin ya da alt veri isleyen icin gecerli olan ve veri ithal edenin ya
da herhangi bir alt veri isleyenin denetlenmesini engelleyen bir mevzuatin vartidini veri ihrac edene
derhal bildirecektir. Bu durumda veri ihragc eden Hikim 5 (b) kapsaminda 6ngorilen tedbirleri almayi
kabul etmektedir.

Madde 9
Gecerli Hukuk

Hikumler, veri ihrac edenin kurulu oldugu Uye Ulkenin yasalar tarafindan diizenlenecektir.

Hikim 10
Sozlesmede dedisiklik

Taraflar HikUmleri degistirmeyecedini veya modifiye etmeyecegini beyan eder. Bu durum taraflari, gereken
durumlarda is faaliyetleriyle ilgili meselelere dair HikUmlerle celismemesi kaydiyla hikim eklemekten beri
kilmaz.

Hiikdm 11
Alt isleme

1. Veri ithal eden veri ihra¢ edenin dnceden yazili onayl olmaksizin veri ihra¢ eden adina yUrUtdlen isleme
faaliyetlerini alt yUkleniciye vermeyecektir. Veri ithal eden Hikidmler kapsamindaki yukamlaltklerini,
veri ihrag¢ edenin rizasiyla alt yUkleniciye verirse, Hikdmler kapsaminda veri ithal eden icin uygulanan
yikamlaliklerin aynisini alt veriisleyene yikleyen yazili bir anlasma imzalayacaktir®. Alt veriisleyen s6z
konusu yazili anlasma altindaki veri koruma yikimlUliklerini yerine getiremezse veri ithal eden, veri
ihrac eden nezdinde, alt veri isleyenin bu anlasma altindaki yikUmldliklerini ifasindan tek basina
sorumlu olacaktir.

2. Veriithal eden ve alt veriisleyen arasinda 6nceki yazili s6zlesme, hem veriithal edenin hem veriihrac edenin
gercekte ortadan kaybolmasi veya kanun geredi varliginin sonlanmasi ya da aciz hale didsmesi ve
miiteakip bir kurulusun sézlesme yoluyla ya da kanunen veriithal edenin veya veriihrag edenin tim yasal
yUkimlliklerini Gstlenmemesi nedeniyle veri sahibi ilgili kisinin veri ihrac edene ya da veri ithal edene
karsiHUkiUm 6'nin 1. paragrafinda atifta bulunulan tazminat talebinde bulunamamasi durumunda HUkidm
3'te acklandidr Gzere Gclncl taraf lehtar maddesi de 6ngdrecektir. Alt veri isleyenin bu Uclnci taraf
yUukamlalaga Hukimler altinda kendi isleme faaliyetleriyle sinirli olacaktir.

3. Paragraf 1'de atifta bulunulan s6zlesmede alt veri isleme icin veri koruma hususlarina yonelik hikimler, veri
ihrag edenin kurulu oldugu Uye Ulkenin yasalari tarafindan diizenlenecektir.

4. Veri ihrac eden, Hikimler kapsaminda imzalanan ve Hikim 5 (j) uyarinca veri ithal edenin bildirdigi alt veri
isleme anlasmalarinin bir listesini tutacaktir ve liste yilda en az bir kez glncellenecektir. Liste, veri ihrag
edenin veri koruma denetleyici otoritesine sunulacaktir.

Hikdm 12

Kisisel veri isleme hizmetlerinin sonlandirlmasinin ardindan yikamlGlik

1. Veriithal edenin tabi oldugu mevzuat, aktarilan kisisel verilerin timni ya da bir kisminiiade etmesini ya da
imha etmesini engellemiyorsa taraflar, veriisleme hizmetlerinin feshedilmesiyle birlikte veriithal edenin
ve alt veriisleyenin, tercih veriihrac edene ait olmak Uzere, aktarilan tim verileri ve nishalarini veriihracg
edene iade edecegini veya tim kisisel verileri imha edecedini ve bunu yaptigini veri ihrac edene beyan

Bu gereklilik, bu Karar ile veri ihrag eden ve veri ithal edenin imzaladigi sézlesmeyi alt isleyenin de imzalanmasi yoluyla
karsilanabilir.
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edecegini kabul etmektedir. Bu durumda veri ithal eden aktarilan kisisel verilerin gizliligini ve aktarilan
kisisel verileri artik aktif bicimde islemeyecedini garanti edecektir.

2. Veriisleyen ve alt veri isleyen veri ihrac edenin ve/veya denetleyici otoritenin talebi Uzerine veri isleme
olanaklarini paragraf 1'de anilan tedbirlerin denetlenmesi amaciyla sunacadini garanti etmektedir.
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STANDART SOZLESME HUKUMLERIiCiN EK 1

Isbu Standart Sozlesme Hukiimleri (veri isleyenler) HP ve Miisteri arasindaki Veri isleme Anlasmasina
(“DPA") ilistirilmis olup bu Anlasmanin bir parcasini teskil etmektedir. Bu Ek, Hikdmlerin bir parcasini teskil
etmektedir. Uye Ulkeler, kendi ulusal prosediirlerine uygun bicimde bu Ekte yer alacak ilave gerekli bilgileri
tamamlayabilir ya da belirleyebilir.

Veriihra¢ eden
Veriihrac eden (aktarimla ilgili faaliyetlerinizi lUtfen kisaca belirtin):

Veri ihra¢ eden, Hizmet Anlasmasini imzalarmis olan yasal kurulus ile Misterinin, Hizmet Anlasmasi uyarinca
Hizmetleri satin almis olan ve Avrupa Birligi icerisinde yerlesik tiim badli kuruluslaridir.

Veri ithal eden
Veriithal eden (aktarimla ilgili faaliyetlerinizi litfen kisaca belirtin):

llgili Hizmet Anlasmasinda 6ngdriilen Hizmetlerin sadlayicilari olarak HP Inc. (1507 Page Mill Road, Palo Alto,
CA 94304) ile kurulus ya da faaliyet bolgesinden badimsiz olarak cogunluguna sahip oldugu veya
cogunlugunu kontrol ettidi tiim istirakleri (“HP Grubu”).

Veri sahibi ilgili kisiler

Aktarilan kisisel veriler su veri sahibi ilgili kisi kategorileri hakkindadir (lttfen belirtin):
Ek 1’e bakin.

Veri kategorileri

Aktarilan kisisel veriler su veri sahibi ilgili kisi kategorileri hakkindadir (Lttfen belirtin):
Ek 7°e bakin.

Ozel nitelikli veri kategorileri (gecerliyse)

Aktarilan kisisel veriler su 6zel nitelikli veri kategorileri hakkindadir (litfen belirtin):
Ek 1’e bakin.

isleme islemleri

Aktarilan kisisel veriler asadidaki temel isleme faaliyetlerine tabi olacaktir (litfen belirtiniz):
Ek 1’e bakin.
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STANDART SOZLESME HUKUMLERIICIN EK 2

Isbu Standart Sézlesme Hiikiimleri (veri isleyenler) HP ve Miisteri arasindaki Veri isleme Anlasmasina
(“DPA") ilistirilmis olup bu Anlasmanin bir parcasini teskil etmektedir. Bu Ek, Hikimlerin bir parcasini teskil
etmektedir.

Hukum 4(d) ve 5(c)'ye uygun olacak sekilde veriithal edenin uyguladidi teknik ve idari glivenlik tedbirlerinin
aciklamasi (veya ekli belge/mevzuat):

Veri ithal eden ilgili Hizmet Anlasmasi altinda saglanan Hizmetlerin saglanmasiyla baglantili olarak islenen
Kisisel Verilerin korunmasi, glivenlidi ve gizliligi icin idari, fiziksel ve teknik tedbirleri idame ettirecektir. Ozel
glivenlik 6nlemleri, Hizmet Sézlesmesi kapsaminda saglanan Hizmetlerin niteligine bagli olarak degisebilir.
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Ek 3 — Didger Belirli Aktarim Mekanizmalari

STANDART SOZLESME HUKUMLERI (Arjantin)

Veri isleme Ekinin 6.3.1 sayili maddesinin hiikiimlerine uygun olarak HP, hizmetlerle iliskili olarak gerekmesi
durumunda aslen Arjantin Cumhuriyeti'nde toplanmis olan Mdsteri Kisisel Verilerini (gtincd (lkelere
aktarabilir.

Onceki paragrafta bahsedilen aktarim, Miisteri Kisisel Verilerinin Arjantin’de ilgili Veri Koruma ve Gizlilik
Yasalarinca yeterli koruma diizeyi saglayan (ilkeler olarak kabul edilmeyen (ilkelere aktarimini ima ediyorsa
asagidaki degisikliklerle birlikte Ek 2’de yer alan AB Standart Sézlesme Hiikiimleri aktarim igin uygulanacaktir.

1. HUkim 1, madde (a), (c) ve (e) su sekilde degistirilecektir:

(a) ‘kisisel veri’, ‘hassas veri’, ‘isleme/islem’, ‘veri sorumlusu’, ‘veriisleyen’, ‘veri sahibi ilgili kisi’ ve
‘denetleyici otorite’ 25.326 sayili Arjantin Veri Koruma Yasasi, 1558/2001 sayili diizenleyici
Kararname ve (muhtelif zamanlarda tadil edildigi veya degistirildigi halleriyle) tamamlayici
yonetmeliklerde 6ngorilen anlama gelecektir

(c) “veri ithal eden”, bu anlasmanin sartlarina uygun bicimde islemek Uzere veri ihrac edenden
kisisel verileri alan ve Arjantin disinda yerlesik olan hizmet saglayici anlamina gelir;

(e) ‘Gecerli veri koruma yasasi’, 25,326 sayili Arjantin Veri Koruma Yasasi ile destekleyici
yonetmelikleri (muhtelif zamanlarda tadil edildigi veya degistirildigi halleriyle) anlamina
gelir.

2. Hukum 4, madde (f) su sekilde degistirilecektir:

(f) Veri sahibi ilgili kisi, verilerinin 25,326 sayili Arjantin Veri Koruma Yasasi ve ikincil
dizenlemelerindeki (muhtelif zamanlarda tadil edildigi veya degistirildigi halleriyle)
anlamiyla yeterli koruma saglamayan UGclncl bir Glkeye iletilebilecegi konusunda
aktarimdan 6nce bilgilendirilmistir veya bilgilendirilecektir ya da aktarimi takiben mimkin
olan en kisa strede bilgilendirilecektir.

3. Hukum 7, alt bélum 1, madde (b) su sekilde degistirilecektir:
(b) Anlasmazligi Arjantin Cumhuriyetinin yasal ve idari yargi mercine gottrmek.
4. HUkim 9 su sekilde degistirilecektir:
Bu anlasma muhtelif zamanlarda tadil edildigi veya dedistirildigi halleriyle 6zellikle de 25,326 sayili

Yasa dahil olmak Gzere Arjantin Cumhuriyeti yasalarina, yoénetmeliklerine ve Arjantin Veri Koruma
Otoritesi’'nin yayinladigi kurallara tabi olacaktir.

16
Eylil 2021



